
超算中心用户使用问题整理

序号 问题 解答

1 用户不了解VPN下载地址
浏览器输入https://219.144.235.26:44333/，
点击高级----继续前往——客户端下载（推荐
使用谷歌、火狐浏览器）

2 用户不了解如何安装VPN客户端
VPN客户端会修改网卡信息，安装时需右击已管理
员身份运行,逐步点击安装

3 VPN安装后无法使用 VPN安装完成需要以管理员身份运行

4 用户不会设置VPN
在VPN系统设置中，名称可随意填写，IP地址：
219.144.235.26；端口：44333；算法：国际算
法；

5 VPN登录提示账号密码错误 注意区分大小写以及用户名中的下划线等符号

6
用户首次登录VPN后，系统提示修改
密码，用户修改密码后再次登录失败

可能用户修改密码时没区分大小写，可联系运
维值班员更改密码

7 用户反应VPN登陆后一段时间后掉线
长时间无操作会导致登录超时，从而发生掉线
现象；如非长时间无操作导致，可联系销售人
员处理



8 用户反应VPN掉线
检查是否账户密码遗失，导致多用户同时使用
同一个VPN账号，同一时间段内相互排挤导致，
VPN账号不能多地登录

9 用户忘记登录账号密码 通过销售人员联系运维值班员更改密码

10 登录VPN后无法登录高性能计算
可能是授权问题，用户查看VPN已授权资源开关
显示是否打开，若开关显示关闭则通过销售人
员联系运维值班员处理

11 VPN卸载重新安装后依然无法登录
VPN卸载后需要重启电脑并彻底清除安装目录后
再重新进行安装

12
VPN无法登陆，提示libcurl传输错
误，错误码：180

个人电脑环境问题，用户电脑重启并未解决
。或为软件冲突，或为网络问题，用户可尝
试更换电脑登陆VPN

13
用户登录VPN成功后秒退，需要反
复链接很多次，不稳定

可能是防火墙拦截的原因，关闭防火墙或者
重新安装VPN，需要重启电脑，以管理员的
身份安装运行

14 用户不清楚云桌面下载地址

浏览器输入https://www.citrix.com/zh-
cn/downloads/workspace-
app/windows/workspace-app-for-windows-
latest.html（推荐使用谷歌、火狐浏览器）

15
云桌面安装完成后，用户不清楚添加
账号如何填写

输入gpu.kongtian.space即可



16 用户登录云桌面提示用户名密码错误 注意区分大小写以及用户名中的下划线等符号

17 用户忘记云桌面账号密码 通过销售人员联系运维值班员更改密码

18 用户连接云桌面一直自动退出
首次登录云桌面，系统有三次重启，此为正常
现象

19
用户登录云桌面失败，提示当前资源
不可用

通过销售人员联系运维值班员处理

20 用户连接云桌面多次失败 通过销售人员联系运维值班员处理

21
用户登录云桌面显示黑屏，用户在
多次刷新后依旧不能正常登陆

建议用户卸载cirtix，使用管理员权限重新
安装并以管理员权限运行；若依旧显示黑
屏，可能是本地机某些应用冲突，建议用户
更换登录电脑

22
用户反应云桌面内存小，需要增加内
存

外部用户找销售人员联系运维值班员扩容

23
用户想在虚拟机中放入自己本地机的
文件夹，不知道如何操作

虚拟机中的磁盘有虚拟机和本地机的磁盘，
直接复制粘贴就可以



24 用户对云桌面需求资源不明确
联系销售人员找技术部门根据用户计算项目
做出评估

25 用户使用云桌面想申请很多的CPU
前后处理对CPU的要求不是很大，只是对内
存要求较大，一些软件对CPU要求也不高，
看用户具体需求

26
用户想在直接虚拟机上读超算计算
节点算出的结果

此操作不能实现，必须把计算结果拿出来再
传到虚拟机上

27

用户反映增加虚拟机硬盘配置后在
我的电脑中查看配置发现存储大小
没有变化

用户可在虚拟机中使用鼠标右键单击我的电
脑--管理--存储--磁盘管理 中新建或扩展
卷，从而实现存储大小更改

28
用户使用虚拟机不确定软件是否在
虚拟机里安装

虚拟机相当于另一台电脑，需要软件自行安
装即可

29 用户反映无法登录云桌面 检查是否登录VPN以及VPN是否连接

30
用户使用虚拟机出现桌面黑屏，鼠
标无法移动

更换电脑登录即可

31 用户登录云桌面显示当前资源不可用
在云桌面中高级首选项中重置Citrix，然后重
新登录



32 用户不清楚Gridview登录地址
用户在浏览器中输入http:登录IP:6080，此地
址不合规，输入http:172.16.1.7或172.16.1.8
即可，详情请查阅用户回执单

33
输入Gridview账号密码登录提示账号
密码错误

注意区分大小写以及用户名中的下划线等符号

34 用户忘记登录的账号密码 通过销售人员联系运维值班员更改密码

35 用户不清楚在哪里下载私钥
进入Gridview，点击首页右上角的用户名，然
后在常用工具中点击下载私钥即可，可重命名
并保存至桌面方便使用

36
用户不清楚在Gridview中如何上传下
载

Gridview 带数据传输功能，登录gridview后点
击我的数据，可以对小文件进行传输和操作，
大文件建议使用xftp、winscp等传输工具

37 用户不会使用xshell登录
首先下载xshell软件，新建一个会话，输入主
机名即登录IP，端口号22，然后输入用户名和
密钥即可

38
用户使用xshell登录，输入用户名密
码登录不上

使用xshell登录，登录方法选择public key不
需要密码，在Gridview下载密钥，使用密钥登
录即可

39 用户不清楚使用xshell如何上传文件

Xftp与Xshell进行了集成，使用xshell登陆到集群

后，点击工具栏上文件夹的图标，可以打开Xftp文
件传输的窗口，左侧为本机，右侧为高性能集
群，可直接拖动进行文件上传和下载



40 脚本中不清楚分区名称 查看用户账号回执申请单中的计算队列

41
自行安装的软件只能单节点工作
吗，最多可以多少核

软件工作核数取决于用户安装软件，同一软
件不同版本可能都有不同，用户提交作业核
数一般为36的倍数，因为超算这边采用的节
点为36核/单节点，可避免两个作业同时占
用同一节点，造成作业计算错误

42

用户反馈自行安装软件过程中显示
需要sudo密码或root密码，没有
sudo密码很多事情都做不了

该密码不可交予用户或在用户电脑上远程登
录，权限问题不可放松，用户安装软件上提
示需要sodu密码才能完成诸多操作，说明该
软件并不适用于超算集群，需要用户更换软
件尝试

43
GridView中仿真计算工具没有CMD
正常吗

无CMD模块为正常，一般账号仿真计算栏目
只有BASE及VNC栏目，使用cmd与使用xshell
登录集群是一样的，并且XSHELL比网页版的
BASE更加稳定易用

44
使用作业机时显示异常，超出报表
显示正常使用核时数

用户在查看已用机时时，以GridView中报表
机时为准，有时因系统问题会存在将异常作
业核时数也加在已用核时当中，运维人员手
动去掉异常作业核时即可恢复正常

45 计算作业自动停止

用户在提交作业时未更改运算最大时长设
置，如未修改，则按默认设计时间，即最大
1天运算时长进行作业运行，修改作业计算
时长即可。

46
作业标准输出显示还在计算，但是
无法打开图形界面

用户在提交作业时，未在GridView中选择开
启图形界面按钮

47
用户xshell登录集群在使用秘钥的
情况下还需要输入密码吗

不需要输入密码，选择自己的集群秘钥，密
码栏空白即可正常登陆



48
可否解决多人同时使用的问题，每
次只能一个人用不是很方便

多人使用超算集群只能多开通几个计算账号
及VPN，一个VPN只能在一台电脑登陆，不能
多人同时登陆，计算账号可以同时使用

49

用户账号与账号之间需要进行额外
的传输，因为算例过大，两个账号
之间各上传一次并不方便

出于集群资料安全考虑，用户账号之间全部
互为独立，不能进行互通，存在隐患

50 计算完成之后如何终止作业
在GridView中，我的作业选择取消按钮即可
终止作业

51 计算文件多长时间清理一次

一般为不清理，在用户账号存续期间长期为
用户保存文件，但非正式用户牵扯到销号问
题，在试用期结束后一个月未续签正式合同
的情况下回会清除账号VPN及账户文件

52
计算完成后，用户想重新打开这些
数据如何操作

计算文件可以登录GridView，在我的数据
中，或者使用xshell，在自己的目录下查看
自己的计算结果；由于作业已经完成，将无
法查看图形界面的计算结果

53 用户不会写或者不会改脚本
联系技术部同事解决，或者请用户咨询同行
了解

54

用户提交作业时，核数设置不是队
列节点核数的倍数，导致出现一个
节点跑两个作业的情况，会出现作
业错误

建议用户提交作业的核数设置成分配队列节
点核数的整数倍

55
客户计算资源不够用，想要增加资
源，不知道找谁

外部用户找销售人员，内部用户找综合部武
部长



56 客户反应计算速度慢
客户提交作业时仅用2个核导致，推荐使用
节点核数的整数倍提交作业；本地网络速度
过慢导致；

57
出现一个号多个人用，多人反映多
个说法

请综合部和销售部协商用户的账号使用问题

58
客户不按用户手册操作，用VNC打
开软件，使用登陆管理节点跑软件

一经发现运维人员会立刻停止该作业，并告
知销售人员与用户协调，通知用户此操作不
合规

59
用户计算资源需求不明确，不清楚
需要多大的内存等

请技术部门根据用户计算项目做出评估

60
用户作业异常退出后，用户担心核
时浪费

若是因为超算的原因导致用户作业异常退
出，系统会自动返还核时

61
多数用户申请的均为inter36节
点，胖节点和海光节点空闲

销售人员为用户讲解三种资源的区别，按照
用户具体情况推荐

62

客户自行提交的脚本错误，导致作
业出错，例如：1月26日客户使用
自己的脚本，脚本结尾添加了
‘sleep’命令，导致作业不停
止，并且不再产生结果输出文件

客户自身原因导致作业错误

63
用户不清楚自己的计算账号有多少资
源可用，还剩余多少

登录Gridview在首页右上角可查看自己可用以
及已用核时，当前可用核数以及存储配额



64
用户使用超算但想安装盗版软件，希
望运维人员帮忙安装

此行为属于用户自己行为，与公司无关，运维
人员不予安装

65 用户提交作业不清楚设置运行时间 请技术部门根据用户计算项目做出评估

66 用户反应登录不上Gridview
询问后发现用户没有登录VPN直接登录
Gridview，此操作不符合流程，需要先登录VPN
然后再登录Gridview

67 用户下载的密钥丢失 在Gridview首页重新下载即可


